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Zaruény list — zmluvna predizena zaruka
(odkvapovy systém Gutta Aqua)

Predajca poskytuje zmluvnl predizent zaruku v dizke 10 rokov na to, Ze komponenty odkvapového systému
Gutta Aqua nemaju Ziadne skryté a vyrobné vady, ktoré by mohli vyjst’ najavo pri beznom vyuZiti vyrobkov
na ich ucel a zaroven, ze nemoze dojst k nespravnej funkénosti, ak su odkvapy pripevnené a namontované
v sulade s montaznymi pokynmi (navod na montaz). V pripade uznanej reklamacie plati postup podla bodu
7) Podmienok zaruky.

Zaruka sa nevztahuje na pripadné povrchové zmeny farby, ku ktorym by mohlo déjst po¢as dlhoro&ného
pouzivania. Vynimkou je biela farba, kde maximalna zmena, spésobena poveternostnymi vplyvmi, nesmie
byt vacsia ako 3 stupne sivej Skaly tak, ako je uréené v norme EN 20105 AO2:1987.

Vy$sie uvedené vyrobky spifiaju poziadavky normy ISO 9001.

Podmienky zaruky:

1. Zodpovednost predavajiceho za vady a zmluvna predizena zaruka zadinaju bezat' diiom uskutoénenia
predaja.

2. Zodpovednost predavajliceho za vady a zmluvna predizena zaruka sa nevztahuju na vady vyrobku, ktoré
vznikli:

- vplyvom pdsobenia dovozcom pisomne neodsuhlasenych chemikalii alebo chemickych prostriedkov

- neodbornou montazou alebo nedodrzanim pokynov z navodu dodavatela

- nevhodnym pouzitim vyrobku, nevhodnym skladovanim alebo nevhodnou udrzbou vyrobku

- neodbornym zasahom alebo opravou, vykonanou bez vedomia vyrobcu, najma tepelnym tvarovanim

- v désledku zivelnej pohromy alebo zasahom vys&ej maoci.

- v désledku Zivelnej pohromy alebo zasahom vysSej moci. Pred samotnou reklamaciou si starostlivo
rozmyslite, ¢i neSlo o Zivelnu katastrofu a ¢i by sa poSkodenie dosiek nemalo rieSit ako poistna
udalost. Zivelnou katastrofou sa rozumie krupobitie, vietor s poryvmi s rychlostou nad 75 km/hod a
pod.

- nasledkom udalosti, ktoré svojou povahou zodpovedaju poistnej udalosti

- zmenou vyrobku vykonanou uzivatelom, ktora by mala za nasledok spdsobenie Skody alebo vady
na vyrobku alebo v désledku mechanické poskodenie pouzivatefom

- inym postupom pouzivatefa, ktory bol v rozpore so zaru¢nymi podmienkami alebo s navodom na
pouzitie

3. Zodpovednost predavajiceho za vady a zmluvna predizena zaruka plati iba na tzemi CR a SR a plati iba
na vyrobky zaklpené u oficialneho dovozcu tovaru, Gutta CR — Praha spol. s r.o. (ICO 25771001).

4. Uvedené zmluvné predizené zaruky su platné iba v pripade, Ze tovar bol riadne prevzaty a zaplateny v
riadnom termine.

5. Reklamaciu je nutné realizovat pisomne v zaru¢nej dobe sucasne s predlozenim nakupného dokladu.

6. Vyrobca alebo jeho autorizovany predajca musi byt informovany o vzniku reklamacie okamzite, a nie
neskdr ako 10 dni po tom, ¢o vada mohla byt zistena, najdihsie vSak 30 dni od vzniku Skodovej udalosti.
Podavatel reklamacie musi dovolit’ inSpekciu miesta a nevykonavat opravy sam alebo prostrednictvom tretej
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osoby. Vyrobca (resp. dovozca) si ponechava pravo nezavisle vysetrit okolnosti nehody, vratane kontroly
miestneho meteorologického znaleckého sledovania.

7. Naroky spotrebitela vyplyvajiuce zo zodpovednosti vyrobcu za vady vyrobku vyplyvaju zo vSeobecne
platnych pravnych predpisov. V pripade preukazatelnej vyrobnej vady materialu je vyrobca povinny vymenit
vadny vyrobok za bezchybny (vek vyrobku 0-2 roky, pokial je vyrobok eSte v ponuke) alebo ho nahradit
penaznym plnenim vo vySke x % obstaravacej ceny podla tejto tabulky (vek vyrobku = doba, ktora ubehla od
datumu predaja uvedeného na dodacom liste):

ubehla od datumu predaja uvedeného na dodacom liste):

Vek vyrobku 0 — 2 roky 2 — 5 rokov 5 — 8 rokov 8 — 10 rokov

Vymena alebo 100 % |50 % 25 % 10 %

8. DalSie prava a povinnosti vyrobcu alebo osoby opravnenej z reklamacie su upravené prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.
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