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ZARUCNY LIST

Gutta CR — Praha spol. s r.o. prehlasuje, Ze na vyrobok:

Guttagliss Zebra
poskytuje

predizenu zaruku na dobu 10 rokov.

Dovozca poskytuje spotrebitefovi zmluvni zaruku 10 rokov (desat rokov), ze neddjde
k poSkodeniu materialu (vznik otvoru) vplyvom priameho pésobenia bezného krupobitia na
povrch dosiek chraneny UV filtrom* (plati u vybranych typov).

Priepustnost’ svetla:

Dovozca poskytuje spotrebitelovi zmluvna zaruku 10 rokov (desat rokov), ze priepustnost
svetla materialom neklesne o viac ako 6 % oproti povodnej hodnote (merané metédou ASTM
D1003-77) pri dodrzani podmienok zaruky*.

Farba:

Dovozca poskytuje spotrebitelovi zmluvnu zaruku 10 rokov (desat rokov), ze neddjde k zmene
indexu Zltnutia o viac ako 10 delta v porovnani s pévodnou hodnotou (merané metédou ASTM
D 1003-77)*.

Zmluvné zaruky platia iba v pripade dodrzania nizSie uvedenych podmienok zaruky.

Zlomenie:

Naroky pri poSkodeni krupami budu posudzované pomocou testu simulacie krupobitia (ref.
EMPA 1368761). Vzorky poSkodenych dosiek budu testované pésobenim umelych krup s
priemerom 20 mm rychlostou 21 m/s. Ak nedéjde pri tomto teste k vyrazeniu otvoru, nebude
reklamacia uznana.

Priepustnostou svetla je myslena hodnota prieniku svetla materialom samotnej suchej dosky
ocCistenej od vietkych vonkajSich aj vnutornych povrchovych necistot, ktoré na doske mohli
byt zachytené pri podmienkach jej pouzitia.

Zaruka sa nevztahuje:

- na pripadné drobné farebné zmeny v odtieni farby dosiek, ktoré mézu vzniknut
postupom Casu
- na pripadné stopy (priehlbiny) po krapach.

* tyka sa iba priehladnych a priesvitnych typov dosiek (farby €ira — biela, €ira — antracit)
Podmienky zaruky:

1. Zodpovednost predavajiceho za chyby a zmluvna predizena zaruka zaginaju beZat diiom
uskuto€nenia predaja.

2. Zodpovednost predavajuceho za chyby a zmluvna predizena zaruka sa nevztahuju na
vady vyrobku, ktoré vznikli:

- vplyvom pdsobenia dovozcom pisomne neodsuhlasenych chemikalii alebo
chemickych prostriedkov
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- neodbornou montazou alebo nedodrzanim pokynov z navodu dodavatela (hlavne
chybnou orientaciou strany chranenej UV filtrom alebo pouzitim neoriginalneho
montazneho prisluSenstva)

- nevhodnym pouzitim vyrobku, nevhodnym skladovanim alebo nevhodnou udrzbou

vyrobku

- neodbornym zasahom alebo opravou, vykonanou bez vedomia vyrobcu, najma

tepelnym tvarovanim

- v dbsledku zivelnej pohromy alebo zasahom vysSej moci. Pred viastnou
reklamaciou si starostlivo rozmyslite, ¢i neslo o zivelni pohromu a &i by sa
poskodenie dosiek nemalo riesit ako poistna udalost.

Zivelnou pohromou sa rozumie krupobitie, vietor s poryvmi v rychlosti nad 75
km/hod apod.
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- nasledkom udalosti, ktoré svojou povahou zodpovedaju poistnej udalosti

- zmenou vyrobku vykonanou uzivatelom, ktora by mala za nasledok spdsobenie Skody
alebo chyby na vyrobku alebo v désledku mechanického poskodenia uzivatefom

- inym postupom uZivatela, ktory bol v rozpore so zaru¢nymi podmienkami alebo s
navodom na pouzitie

3. Zodpovednost predavajiceho za chyby a zmluvna predizena zaruka plati iba na tzemi CR
a SR a plati iba na vyrobky zaktpené u oficidlneho dovozcu tovaru, u firmy Gutta CR —
Praha spol. s.r.o. (ICO 25771001).

4. Uvedené zmluvné predizené zaruky su platné iba v pripade, Ze bol tovar riadne prevzaty a
zaplateny v riadnom termine.

5. Reklamaciu je nutné realizovat pisomne v zaruénej dobe su¢asne s predloZzenim nakupného
dokladu.

6. Vyrobca alebo jeho autorizovany predajca musi byt informovany o vzniku reklamacie
okamzite, a nie neskér ako 10 dni po tom, ¢o vada mohla byt zistena, najdlhSie viak 30
dni od vzniku Skodnej udalosti. Uplatfiovatel reklamacie musi dovolit inSpekciu miesta a
nerobit opravy sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Vyrobca (resp. dovozca) si
ponechava pravo nezavisle vySetrit okolnosti nehody, vratane kontroly miestneho
meteorologického znaleckého sledovania. V pripade potreby musi reklamujuci poskytnut
vzorku poskodenych dosiek na vykonanie zatazovych testov (rozmery vzorku min 20 x 30
cm). Bez dodania vzorky nie su splnené podmienky zaruky (nie je mozné urobit’ laboratérne
testy, a tym posudit opravnenost reklamacie) a reklamacia bude zamietnuta. Poskytnuta
vzorka je nevratnd, pretoZe pri testoch moze dojst k jej uplnej destrukcii.

7. Naroky spotrebitela vyplyvajuce zo zodpovednosti vyrobcu za chyby vyrobku vyplyvaju zo
vSeobecne platnych pravnych predpisov. V pripade preukazatelnej vyrobnej chyby
materialu je vyrobca povinny vymenit chybny produkt za bezchybny alebo ho nahradit
pefiaznym plnenim vo vyske x % kupnej ceny podfa tejto tabulky (vek vyrobku = doba, ktora
ubehla od datumu predaja uvedeného na dodacom liste):

Vek vyrobku 0 — 10 rokov

VVymena alebo 100 %

8. Dal$ie prava a povinnosti vyrobcu alebo osoby opravnené z reklamacie st upravené
prisludnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi CR

Upozornenie:

- Pred vlastnou reklamaciou si overte, Ze mate dosky namontované v sulade s
montaznym navodom. V prevaznej vacsSine vSetkych reklamacii poskodenych dosiek
krupobitim ide totiz o problém s obratenim UV chranenej strany dosky. Strana s UV
filtrom ma byt inStalovana smerom k sinku, von do exteriéru. Ide teda o nedodrzanie
predpisaného montazneho postupu a reklamacia tak neméze byt uznana.

- Pred vlastnou reklamaciou si starostlivo premyslite, ¢o neslo o Zivelna pohromu a €i by
sa poskodenie dosiek nemalo riesit ako poistna udalost. Zivelnou pohromou je podla
definicie Ceskych poistovni aj vietor s poryvmi v rychlosti nad 75 km/hod.
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V Lotousi dna 05.08.2022

Ing. Radek Haloda
Riaditel Gutta CR — Praha spol. s r.0.
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