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Záručné podmienky 

 

Hliníková pergola Terrassendach Original Premium a 
prístrešok pre auto Carport Premium 
 
Na kovovú konštrukciu a hliníkové profily poskytujeme záruku výrobcu po dobu 15 rokov od dátumu 
predaja. 
 

Poskytujeme záruku na dutinkové polykarbonátové dosky proti poškodeniu v dôsledku 
poveternostných vplyvov alebo krupobitia** a tiež nadmernej strate priesvitnosti (viac ako 10 %) po dobu 
10 rokov od dátumu predaja. 
** Priemer krúp do 20 mm s rýchlosťou nárazu <21 m/s. 

 

Garantujeme odolnosť akrylátových dosiek s dvojitými stenami proti UV žiareniu po dobu 30 rokov*. 
Pri farebných doskách (bronz, opálová, modrá) končí odolnosť proti UV žiareniu po 10 rokoch. 
 

Priesvitnosť: 
 
akrylátové dosky Guttagliss s dvojitou stenou si zachovávajú vysokú úroveň priesvitnosti. 

 

Farebné vyhotovenie: číre bronz opál modré 

Hodnota pri dodaní: asi 87 % asi 53 % asi 74 % asi 21 % 

Hodnota po 10 rokoch: asi 80 % asi 46 % asi 66 % asi 17 % 

 

Odolnosť proti krupobitiu: 
 

akrylátové dosky Guttagliss s dvojitou stenou majú vysokú úroveň rázovej húževnatosti. Na účely tejto 
záruky sa má za to, že došlo k poškodeniu spôsobenému krupobitím, ak pri simulačnom teste krupobitia 
popísanom nižšie** má 10 výstrelov na rôzne body povrchu za následok aspoň 5 otvorov v povrchu dosky 
s dvojitými stenami. 
* Platí iba pre číre dosky 
** Postup simulačného testu krupobitia: 
Strely vyrobené z polyamidu PA 66 s priemerom 20 mm (hmotnosť približne 4,5 g) sa strieľajú na povrch rýchlosťou 21 m/s, čo zodpovedá 
kinetickej energii 1 Joule, pri izbovej teplote. 

 

Požiadavky 
 

• Použitie produktu v Európskej únii. 

• Produkt musí zostať v pôvodnom stave a nesmie byť deformovaný ani upravovaný. 

• Preprava, skladovanie, čistenie, spracovanie a montáž zodpovedajú súčasnému stavu techniky a 
aktuálnym technickým dokumentom, ako sú pokyny na inštaláciu a údržbu od spoločnosti Gutta. 

• Produkt nesmie byť vystavený akýmkoľvek nepriaznivým chemickým účinkom a jeho konštrukciou 
sa musí zabrániť akumulácii tepla. 

• Inštalácia aby bola vykonaná výhradne s originálnym príslušenstvom. 

• Reklamácia nám musí byť podaná prostredníctvom predajcu, od ktorého boli výrobky zakúpené, a 
musí byť predložený originálny doklad o predaji.  
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Záručné podmienky 

 

Nasledujúce prípady/poškodenia sú zo záručného servisu vylúčené 
 

• Nevhodné použitie 

• Chybná inštalácia (nedodržanie pokynov na inštaláciu) 

• Poškodenie spôsobené vyššou mocou, ako je poškodenie extrémnym krupobitím alebo búrkou 

• Vplyv tretích osôb (vandalstvo) atď. 

• Nesprávna údržba produktu a stien (použitie korozívnych prípravkov na údržbu a prostriedkov, ktoré 
môžu poškriabať povrch) 

 
Výrobky s prispôsobeným tvarom a farbou nie je možné vymeniť. V prípade oprávnenej reklamácie 
zaisťujeme bezplatnú výmenu počas prvých 5 rokov, potom záručná doba končí. Ďalšie nároky zo 
záručnej zmluvy sú vylúčené. Záruka sa nevzťahuje na náklady na inštaláciu ani iné straty spôsobené 
poškodením. Platnosť záruky začína dátumom predaja. Nenesieme zodpovednosť za nepriame 
sekundárne a majetkové straty. 
 

Odchýlky farieb alebo veľkosti atď. v rámci obvyklých tolerancií. Dbajte na miestne stavebné predpisy. 
Naše odporúčania nezbavujú zákazníkov povinnosti kontrolovať produkt na vlastnú zodpovednosť. V 
prípade pochybností sa obráťte na odborníka. 
 
Táto záruka nemá vplyv na zákonné práva spotrebiteľa voči predajcovi v dôsledku vecnej vady. 
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